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BUREAUCRATIE Wie geen adres heeft, kan in Ne-
derland niet stemmen. Deze misstand moet, met
andere, echt aangepakt worden, zegt Arjan Widlak.
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Arjan Widlak
directeur van de Kafkabrigade

e Nationale Ombudsman
laatin zijn rapport ‘Een
mens leeft, een systeem
niet’, zien dat burgers in
grote problemen Kunnen
komen door iets schijnbaar eenvoudigs
als een adreswijziging, zoals verlies van
je ziektekostenverzekering, toeslagen,
stemrecht en parkeervergunning.

Stedelijke ombudsmannen, de Re-
kenkamer en de Kafkabngade lieten
eerder al zien dat dit geen incidenten
zijn. Twee jaar later is de omvang van
dit probleem nog altijd niet helemaal
duidelijk, maar dat het om zeker tien-
duizenden mensen gaat, staat vast. De
overheid heeft veel te weinig onderno-
men om de gevolgen voor burgers aan
te pakken.

Daarom moet de politiek eisen dat
transparant en afrekenbaar wordt wan-
neer administratieve eisen leiden tot
uitsluiting van essentiéle voorzienin-
gen. Doen we dat niet,dan sluiten we
onszelf op in een digitale kooi, waarin
de mogelijkheden van ict-systemen be-
palender zijn voor wat er kan en mag
dan de wet.

De Wet Basisregistratie Personen (BRP)
regelt dat we allemaal geregistreerd
moeten staan bij de gemeente met
naam en adres. De gegevens zijn be-
schikbaar voor honderden publieke en
particuliere organisaties, zoals notaris-
sen, zorgverzekeraars en uitvoeringsor-
ganisaties. Daar valt veel voor te zeg-
gen.

Een gedeelde registratie zorgt voor
efficiéntie. Het voorkomt dubbel werk,
zoals adrescontrole door sociale dienst,
politie en nog tien organisaties. Elke or-
ganisatie die de basisregistratie wil ge-
bruiken, méet haar gebruiken en wie
fouten ziet moet ze terugmelden. Deze
ruil maakt collectieve afspraken min-
der kostbaar, handhaving effectiever en
maakt de overheid potentieel dienst-
baarder aan de burger. Dat is echter niet
wat de voorbeelden van de Nationale
Ombudsman laten zien.

Geenrecht

Er ligt een belangrijke misconceptie
ten grondslag aan de manier waarop de
BRP nu wordt gebruikt. Volgens de wet
houden gemeenten persoonslijsten bi
in een systeem van het ministerie van
binnenlandse zaken. Andere organisa-
ties, zoals Belastingdienst of Kiesraad,
gebruiken die registratie.
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Kiezers staan in de rij op Utrecht Centraal om te stemmen voor de gemeenteraad sverkiezingen in maart 2014. Om te

Zeker
tienduizenden
mensen hebben
grote problemen
vanwege
registratie-
systemen

Aan de registratie zelf'is geen enkel
recht gekoppeld. De rechten van bur-
gers— optoeslagen, ziektekostenverze-
kering en andere voorzieningen - lig-
gen vast in andere regelgeving, zoals de
Belastingwet of de Kieswet. Echterin
de praktijk bepaalt de BRPdat iedereen
een adres moet hebben en stelt daar el-
sen aan. Bijvoorbeeld hoe lang je ergens
moet verblijven, wil je als ‘ingezetene’
geregistreerd staan.

Organisaties die de BRP gebruiken
varen vaak blind op dit ‘ingezetenencri-
terium’, terwijl dat niet altijd een rol
hoort te spelen bij de toekenning van
rechten. Zois het voor de Kieswet niet
relevant of je ergens permanent woont.
Ben je Nederlander, dan mag je stem-

men voor de Tweede Kamer. Een adres
is alleen handig om je stemoproep heen
te sturen.

Echter wie de wereld rondreistals
vertegenwoordiger of na z'n pensioen
met een bootje door Nederland wil va-
ren, kan niet zomaar een postadresop-
geven bij de Kiesraad.

De Kiesraad kan zo'n adres wel te-
rugmelden, maar de gemeente accep-
teert dat adres niet. Voor haar gelden de
eisen uitde Wet BRP. En voor de Kies-
raad geldt op haar beurt: wie de BRPwil
gebruiken, moéet haar gebruiken. Het
gevolg is dat je in de praktijk je stem-
recht verliest. Op deze manier isde BRP
een digitale kooi: iedereen kan zien dat
dit niet de bedoeling is, maar door de
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stemmen hoef je volgens de Kieswet geen permanent adres te hebben. In de praktijk kan de bureaucratie hierop vastlopen. Foto ane

manier waarop hetsysteem is inge-
ncht, kunnen we er niets aan doen.
Willen we tot een oplossing komen,
dan moeten we het probleem willen
zien, en dat bljjkt een probleem op
zichzelf. De betrokken ambtelijke orga-
nisaties hebben geen belang het pro-
bleem te zien. Het ministene is verant-
woordelijk voor een omvangrijke ict-
operatie. Problemen brengen nisico's
met zich mee op vertraging en kosten.
Andere ambtelijke partijen zijn op zoek
naar geld.

Behulpzamer
Kansen op besparingen voor andere

overheden zijn dan behulpzamer. Frau-
debestrijding is daarbij een toverwoord,

want dat is ook belangrijk en levert po-
tentieel geld op. Maar de burger cen-
traal zetten is geen businesscase. En
ook de politiek kijkt structureel weg als
zich ict-problemen voordoen bij de
overheid.

Toch is de politiek hier nodig om on-
bedoelde en onwenselijke gevolgen van
ict-operaties voor burgers te voorko-
men en verhelpen. Niet door lapmidde-
len te bedenken, maar door te waarbor-
gen dat elke ict-operatie zich reken-
schap geeft van de consequenties voor
burgers. Bijvoorbeeld door transparan-
tie te eisen van dergelijke problemen
naar aard, omvang, oorzaak en organi-
satie, tevens dé voorwaarde voor het or-
ganiseren van rekenschap.

Behoorlijke ict

Ook s er dingend behoefte aan ‘algeme-
ne beginselen van behoorlijke ict’, die
een leidraad voor ict-operaties kunnen
vormen en waarbij de belangen van bur-
gers centraal staan. Zoals: de overheid
die een geautomatiseerd besluit neemt,
moet dit ook automatisch kunnen cor-
rigeren.

En tegenover administratie verplich-
tingen moeten ook rechten staan. Indit
geval tegenover de plichtje in te schrij-
ven, ook het recht om ingeschreven te
worden. Nu hollen we juridische waar-
borgen uit, overspoelen we burgers met
onnodige bureaucratie en organiseren
we een digitale kooi. Dat kan en moet
anders.



